CAPITULO 7. CALIDAD Y SISTEMAS INFORMATICOS

7.1 INTRODUCCION A LA CALIDAD .....oooueeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 241
A T A =TT P Tl 1] (o o 243
7.1.2 Laempresay la calidad ............ooiiiiiiiiiiieiiie e 243
7.1.3 Calidad y produCtividad ..............uiiiiiiiiiiiii e 244
7.1.4 Sistema de Calidad..........coouviiiiiiiiiiiii 244

7.2 POLITICA INDUSTRIAL SOBRE CALIDAD ......cceitiiteeieeteeee et ee e 245
7.2.1 Conceptos fuNdamentales. ..........coovieeeiiiiiiiiiei e e e eaans 245
7.2.2 Infraestructura de la calidad ... 246
7.2.3 Agentes asociados al perfeccionamiento de la calidad.............cccccovvvviieeeeenn.. 248

7.2.3.1 Organismos de NOrMaliZACION............uviei i 248
7.2.3.2 LaS ESIrUCIUIAS BUIOPEAS. .. .ceeeerutu e eeeieeiiitiae e e e e eeeettt e e e e e e eeabaa e e e e aeeesseaaa s 248
7.2.3.3 Organismos de acreditacion y certificacion..........ccccceeveeieeiiiiiiiiei e, 249
7.2.3.4 Laboratorios d€ ENSAYO0. ........cciiiiiuiiiiiiiiee e et e e e e 253
7.2.3.5 Entidades d€ INSPECCION .......cceeiiiiiiiiiiiie e e ettt e e e e e et e e e e e e e s e nnnnaaeeeeeeeas 253
7.2.3.6 Laboratorios de calibraCion ...............eevviiiiiiiiiiiiiiee e 254
7.2.3.7 Organismos d€ CONLIOL ... 254
7.2.3.8 Verificadores medioambientales..........cccooeeiieiiiioiiiei e 254

7.3 SISTEMA DE CALIDAD ...ttt e e s 255
7.3.1 Fundamentos de los sistemas de gestion de calidad................ocevvvvvevevviennnnnee. 255
7.3.2 Requisitos para los sistemas de gestion de la calidad y los productos............ 256
7.3.3 Normas aplicables para los sistemas de calidad.............c..c.oooeviiiiiiiiiiiiieennnnnn, 256

7.4 CALIDAD DEL SOFTWARE ..ottt 256
7.4.1 Aplicacion de los sistemas de calidad a la produccion y control del software .. 256
7.4.2 Metodologia METRICA de planificacion y desarrollo de SS.ll...........c..ccv....... 260

7.4.2.1 Proceso de Estudio de Viabilidad del Sistema (EVS).......cccccceveiiiiiiiiiiiienneenn. 262
7.4.2.2 Proceso de Andlisis del Sistema de Informacion (ASI).......cccccceevviiiiviiieneeenn. 263
7.4.2.3 Proceso de Disefio del Sistema de Informacion (DSI)......ccccoeeeeeiieeiieiiienieennnn. 264
7.4.2.4 Proceso de Construccién del Sistema de Informacion (CSI)........cccoeeeveeiinnnnns 265
7.4.2.5 Proceso de Implantacion y Aceptacion del Sistema (IAS) ... 266
7.4.2.6 Aseguramiento de la calidad en METRICA.........ccooriiii i, 267

7.5 LA DOCUMENTACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION...........cccovveurennnnen. 268
7.5.1 Ingenieria de la documentacion del software.............ccccceeeiiieeiiiieicccee e, 269

7.6 PLANES DE CONTINGENCIA ..ot e e e 271
7.6.1 Enfoque operativo de los planes de contingencia..........cccceeeeeeevvveiiiiiiieeeeeeeene, 273

7.6.2 Controles para la continuidad del negocio en ISO 17799 ..........ocvvviveveiiievennnee. 274




