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RESUMEN

La ensefianza con sistemas e-learning, método de aprendizaje cada vez mas utilizado por universidades, centros de
educacion superior y organizaciones de formacion del empleado, tiene como uno de sus elementos basicos el proceso de
evaluacion del aprendizaje.

En la actualidad, existen distintas instituciones que investigan en este entorno, pero la Unica que presenta una
especificacion concreta sobre la evaluacion es IMS Global Learning Consortium Inc. Dicha norma se denomina QTI
(Question and Test Interoperability) y a mediados del mes de febrero de 2005 se ha hecho publica la version 2.0.

El objetivo del presente trabajo, es introducir los trabajos del Departamento de Ciencias de la Computacion de la
Universidad de Alcala en este ambito y las conclusiones sobre la evolucion de los estandares que de ellas se obtienen.
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1. INTRODUCCION

Antes de entrar a comentar brevemente la especificacion QTI, queremos repasar las organizaciones e
instituciones que trabajan en los sistemas de e-learning. La finalidad que perseguimos realizando dicho
repaso es dar una vision del nimero de organizaciones ademas de aportar enlaces a las paginas de los
organismos en las que se puede encontrar la informacion mas actualizada disponible sobre el trabajo que
estan realizando.

Para obtener esta informacion de forma actualizada y correcta nos remitimos al seguimiento realizado por
el Observatorio de Estandares sobre Tecnologias de formacion [CEN, 2004]. Presentamos una lista de las
mas relevantes de entre estas organizaciones.

Ademas, queremos destacar dos de ellas por la relevancia y amplitud del trabajo que desarrollan, el “36
subcommittee of the first joint International Standardization Organization and International Electrotechnical
Commission Comite” (ISO/IEC JTC1 SC36) que empezd sus actividades a partir de 1999 y el “Learning
Technologies Standardization Comite” (LTSC) de IEEE, que abarca practicamente todos los aspectos
relacionados con la educacion virtual.
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Tabla 1. Organizaciones dedicadas a la creacion de normativa sobre e-learning.

ISO/IEC JTC1 SC36 - http://jtclsc36.org/ ARIADNE - http://www.ariadne-eu.org/
IEEE LTSC - http://ltsc.ieee.org/ PROMETEUS - http://www.prometeus.org/
CEN/ISSS WS-LT - http://www.cenorm.be/ GEM - http://www.geminfo.org/

ADL - http://www.adlnet.org/ EdNA Online - http://www.edna.edu.au/
AICC - http://www.aicc.org/ ALIC - http://www.alic.gr.jp/eng/index.htm
IMS - http://www.imsproject.org/ DCMI - http://dublincore.org/

European Schoolnet - http://eunbrux02.eun.org

Dentro del ambito nacional espafiol es de reciente creacion, dentro de AENOR (Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion) el Subcomité 36 “Tecnologias de la informacidn para el aprendizaje” dentro
del Comité Técnico de Normalizacién 71 “Tecnologias de la Informacion”. Uno de los objetivos de este
subcomité técnico es el seguimiento de los documentos/propuestas/normas/especificaciones, etc. caracter
internacional que puedan ser adoptados a nivel nacional, para promover su uso.

El trabajo de estas organizaciones es muy relevante a la hora de servir de marco a las empresas y
entidades que deseen trabajar el campo del e-learning, desarrollando productos que sean compatibles entre si.
Muchos de estos productos, deberan tener entre sus capacidades la del uso de examenes segtin la norma QTI
ya que la evaluacion del aprendizaje es una de las tareas basicas de la labor docente. Para el alumno, la
evaluacion es el momento de verificar los conocimientos adquiridos en el proceso de aprendizaje. Ademas, el
proceso de evaluacion permite al alumno comparar el conocimiento alcanzado con el previsto en la accion
formativa y asi determinar si se han cubierto correctamente sus objetivos.

2. LA NUEVA ESPECIFICACION QTI

La version final de la nueva especificacion QTI (2.0, del 15-feb-2005) es compatible con las versiones
anteriores en el sentido de que establece un modelo de datos valido para representar examenes tipo test y sus
resultados, obtenidos a través de los algoritmos de correcciéon. Ademas de esta posibilidad, con QTI se
consigue el intercambio de ejercicios, examenes y otros elementos entre plataformas de aprendizaje,
utilizando para ello, un conjunto de metadatos definidos en la norma de IEEE LOM — Learning Object
Metadata — [LOM, 2005]. Las mejoras aportadas en la version 2.0 sobre todo establecen cambios sobre las
descripciones de los elementos individuales que conforman cada uno de los cursos, en cambio los niveles
superiores de organizacion se mantienen intactos consiguiendo que los sistemas puedan evolucionar gracias a
la nueva version sin tener que realizar cambios muy grandes.

La especificacion QTI presenta 7 documentos que se comentan brevemente a continuacion [IMS, 2005]:

e Implementation Guide: Un documento que muestra a través de ejemplos, las posibilidades de la
especificacion.

e Information Model: Una guia de referencia sobre el disefio del modelo de datos de las evaluaciones
basadas en “items”.

e Meta-data and Usage Data: Un documento donde se describe LOM de IEEE para su uso en las
evaluaciones.

e Integration Guide: Un documento que representa las relaciones de la especificacion QTI con otras de la
propia organizacion IMS, como IMS Content Packaging, IMS Simple Sequencing y IMS Learning
Desing.

e XML Binding: Un documento que describe la manera de representar el modelo de informacion en
documentos XML [XML, 2005]

e Conformance Guide: Un documento que presenta los requisitos de validez para determinar si una
evaluacion es o no aceptada en una plataforma.

e Migration Guide: Un documento que ayuda a la migracion entre las versiones anteriores de la
especificacion QTI a la nueva version 2.0.
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3. TRABAJOS SOBRE EL PROCESO DE EVALUACION

Desde hace tiempo, el departamento de ciencias de la computacion de la Universidad de Alcala, esta
comprometido con el uso de estandares para la gestion de los procesos de formacion, especialmente con la
norma QTI. El primer trabajo que se desarrolld en esta linea, se denomind EDVI —Educacién a Distancia Via
Internet — [Barchino, 2001].

Se trataba de una herramienta sencilla pero valida y que representd un gran hito por su completitud y
sencillez y la posibilidad de utilizarla como campo de estudio para la aplicacion de estandares. En concreto,
sobre este sistema se implement6 la construccion de examenes segun la especificacion QTI en su version 1.2.
Ademas, se detectaron una serie de deficiencias en la propia especificacion y se decidié extender a los
diferentes algoritmos de correccion con uno nuevo denominado ALEVIN —ALgoritmo de EValuacion
INteligente— [Barchino, 2005].

El objetivo actual es seguir avanzado en las implementaciones y aiadiendo funcionalidades al sistema. En
concreto, como ultima aportacion finalizada al proceso de evaluacion, se ha desarrollado un médulo para la
plataforma, en el cual se hablita el acceso desde dispositivos moviles para la realizacion de examenes.

La implementacion de estos dos ultimos elementos se ha realizado sobre la tltima version existente de
EDVI, denominada EDVIPro 2004. A continuacioén presentamos una breve descripcion de lo implementado
asi como de la plataforma.

3.1 Algoritmo de Evaluacion ALEVIN

Se ha disefiado e implementado un algoritmo de evaluacion denominado ALEVIN que extiende a la
especificacion IMS-QTI. ALEVIN es un algoritmo que reine las caracteristicas de los exdmenes
personalizados y reduce en la medida de lo posible el factor suerte. En el algoritmo, los exdmenes se dividen
en niveles, cada nivel esta formado por preguntas equivalentes, es decir, igual nivel de dificultad. ALEVIN
presentara preguntas de un cierto nivel al estudiante, hasta que éste no demuestre que tiene el conocimiento
minimo necesario para pasar de nivel. Los exdmenes que utilizan el algoritmo ALEVIN, se pueden
representar graficamente como una tabla, donde las filas representan un bloque de preguntas y las columnas
una fase.

Este algoritmo puede incorporar fases adicionales. Estas fases se pueden utilizar o no, dependiendo si el
estudiante las necesita. Las fases extra pueden existir o no dependiendo de la configuracion del algoritmo. El
examen, por lo tanto, estard formado por preguntas de distintos niveles, por ejemplo cuatro, cada nivel tendra
asignado una valor de evaluacion para distribuirlo entre las preguntas que forman dicho nivel.

La suma de los valores de los cuatro niveles sera igual a la puntuaciéon maxima del examen, diez puntos.
Una vez que el estudiante ha contestado todas las preguntas que el algoritmo presenta, la nota final al
estudiante, que es obtenida por medio de una férmula.

3.2 Aplicacion Mobile-Learning

El uso masivo de dispositivos méviles es algo habitual en la sociedad actual donde vivimos. A dia de hoy no
podemos imaginar un profesional de cualquier ambito sin un teléfono movil o sin una agenda electronica,
PDA —Personal Digital Assistants—.

Por otro lado, en el terreno educativo, a comienzos de los afios noventa aparece el concepto de e-larning
[Cross, 2002], como una ampliacion de la formacion tradicional basada en el uso de las nuevas tecnologias
de la informacién y comunicacion e Internet, normalmente situadas en un ordenador. A finales de los afios
noventa, se extiende el uso del ordenador para el aprendizaje a entornos modviles como son las PDA y los
teléfonos moviles apareciendo el concepto de mobile learning.

Como aplicacion practica del aprendizaje “movil” se ha desarrollado una aplicacion como un modulo
extra de la plataforma EDVI, para la realizacion de examenes tipo test a través de dispositivos inalambricos.
Para describir brevemente el modulo, podemos decir que permite realizar un examen de una determinada
materia incluida en un curso de EDVI incorporandose los resultados a la plataforma. Esto permite a los
alumnos, la realizacion de pruebas de autoevaluacion en cualquier momento y a cualquier horario, siempre
que su terminal tenga cobertura.

52



Conferéncia IADIS Ibero-Americana WWW/Internet 2005

3.3 EDVIPro 2004

EDVIpro es una plataforma de gestion del aprendizaje departamental, implementada en entorno web, que
utiliza los siguientes componentes tecnologicos basicos:

e Lenguaje de programacion: Java, en concreto se han utilizado las tecnologias JSP y Servlets. También
se hace uso de conexion a Base de Datos (JDBC).

e Servidor Web: Apache Tomcat instalado sobre Windows o Linux.

e Servidor de Bases de Datos: Oracle y/o Microsoft SQLServer intercambiable utilizando distintos drivers
JDBC.

En el sistema se implementa la version QTI 1.2 habiéndose creado los interfaces necesarios para crear
examenes que internamente se representan en XML segtin especifica la norma y pudiendo ser intercambiados
con otras plataformas.

Sin embargo, en el momento de crear la ultima version de esta plataforma, no se utilizd6 una
representacion estandarizada de los contenidos generales (Content Packaging) como puede ser la propuesta
por IMS o por ADL. Esta carencia de la plataforma es debida a nuestro particular interés en la realizacion de
los test que nos hacia dejar de lado otras necesidades para asegurar un uso correcto de QTI en la
representacion de los contenidos de evaluacion.

A continuacion se muestran un par de pantallas del sistema EDVIPro 2004 que representan a la pantalla
de bienvenida y la de construccion de examenes segun la especificacion QTI.
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Figural. Pantalla de bienvenida de EDVIPro 2004

53



ISBN: 972-8924-03-8 © 2005 IADIS

j ED¥Ipro 2004 - Microsoft Internet Explorer : J

Nombre: ROBERTO B ATA |
DN 65656542

IP: 193.146.58.149
Jueves, 15 de Enero de 2004

ORI PO U R PR TR My L 1 ¥ [ e Ty (e (L=
Asignaturas

- Para borrar el contenido del formulario pulse la opcién 'Borrar',
Examenes

~ Preguntus @

— Afiadir datos de la pregunta

Listados
— — Pregunta: ¢{QUE SIGNIFICAM LAS SIGLAS ADSL?

CORRECTA RESPUESTA

¥ |Respuesta 1: |

Datos Personales

Calificaciones

ST

[ |[Respuesta 2: |

Nivel para método ascendente: |Niuel2 'I
Nivel para métodos descendente y I—_l
Hivel 3 -

o= S -
Peso§ -

Peso para QTI:

Anadir Una Afiadir comentario:

Aadir Voris

Borrar W afiadir fichero adjunto

Mosifcar _

il

ialnitin”J a @ m @ @ E @ g a R e ‘ “ @edviprn | ﬁEditPIu...l cnnfer..‘ | @StartT...”@EDUIpr... |<ﬁ§$ﬁl§5@2 20:29

Figura2. Pantalla de creacion de examenes en EDVIPro 2004

4. DESARROLLO ACTUAL

Dado el éxito obtenido con todas las versiones de EDVI y la utilidad que el sistema tiene para usuarios y para
investigadores, se mantiene su desarrollo, siendo avalado en la actualidad por un proyecto PROFIT (FIT-
350101-2004-7) de investigacion, desarrollo e implantaciéon que demuestra el interés del proyecto y la
viabilidad. En este proyecto participan las empresas Sunion y K-Ibérica y la Universidad de Alcald,
aportando la experiencia empresarial unas y la capacidad de investigacion e innovacion la otra.

El contenido de este proyecto se basa en la experiencia acumulada en el desarrollo de EDVI para
consolidar el sistema mediante una herramienta comercial apoyada en el uso de estandares. Para esto, se va a
implementar la Gltima version de SCORM disponible (la 2004) para la representacion de los contenidos,
manteniendo el uso de QTI para la representacion de la autoevaluacion y aplicando de forma extensiva las
ultimas técnicas de ingenieria del software. En concreto, se estan aplicando, todos los patrones de disefio
posibles que faciliten el mantenimiento y creen una herramienta con una estructura sélida capaz de soportar
cambios y ampliaciones.

Esto ultimo es muy importante ya que esta siendo cada vez mas comun que las normativas cambien de
afio en afio, salvo casos concretos como el XML. Por eso, la plataforma debera ser adaptada para seguir
siendo competitiva y compatible.
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Otro componente incluido en la plataforma es un repositorio que permitira crear cursos segin SCORM
2004 y que intercambiara informacion con el LMS mediante llamadas a servicios Web, sumandose al uso de
esta tecnologia en expansion que aporta ubicuidad a los servidores.

Por ultimo cabe resefiar que se han utilizado en el desarrollo todas las herramientas libres y gratuitas que
ha sido posible. Tanto los servidores de aplicacién como las Bases de Datos como las herramientas de
desarrollo y el propio lenguaje de programacion (Java) son de uso gratuito o libre lo cual configura una
herramienta de bajo coste y gran calidad. Todo esto redunda en la calidad final de la herramienta aunque la
misma no sera de libre distribucion porque las condiciones del proyecto que la financia no lo establecen asi.

5. CONCLUSION

Los necesarios estandares aplicables a la teleformacion (e-learning) estan en continua evolucién y los
sistemas que los implementan deben estarlo.

Hemos presentado una serie de experiencias de implementacion de estandares tanto pasadas como
actuales sobre normas de gran repercusion actual y futura. Dicha experiencia nos coloca en disposicion de
opinar sobre las normas desde una perspectiva de investigacion, pero también de implementacion, lo que
implica que nuestra perspectiva es ajustada a lo que se esta haciendo y a lo que posiblemente se hara.

La opinion formada gracias a estas experiencias es que la evolucion de las normas es demasiado rapida,
los cambios demasiado grandes entre versiones y las incompatibilidades insalvables. No es de extrafiar que
las herramientas no cumplan las normas o que las cumplan parcialmente. Ademas, la mayoria de las
posibilidades encontradas en los estandares, tendran una utilidad muy escasa o nula ya que los contenidos no
las utilizaran dado que las necesidades de mantenimiento de los contenidos serian muy altas por la gran
volatilidad de las normas.

En el caso de la ultima especificacion de IMS-QTI esto no es asi ya que se mantiene la estructura original
realizando cambios que la consoliden en lugar de reestructurar la organizacion lo que comprometeria la
compatibilidad de las herramientas implementadas para versiones anteriores. Por este motivo nos hemos
vuelto a comprometer en su implementacion.
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